ARENDEHANTERING

"Ger god oversikt och processhantering”

Varfor Arendehantering?

ARENDEHANTERING gér ditt féretag lonsammare genom att tjansten haller koll pa dina
kunder och uppgifter sa du inte tappar bort ndgot av misstag.

Genom att tillampa ett system fir Arendehantering (Change Control Management) i
organisationen eller foretaget, vare sig det galler projektledning, produktion eller flodande
handelser sa blir processen mer kontrollerad och effektiv an tidigare var majligt.

Aven om det kanns kontrollerat nu ger Arendehantering en klar forbattring och ibland
radikal forandring i effektivitet och struktur.
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Varfor MultiNets system?

Systemet vi erbjuder har en starkt konkurrenskraftig prestanda pa grund av tekniken det
grundas pa. Med sin unika konstruktion pa det webbaserade granssnittet blir det ovanligt
fa och korta laddningstider, oavsett vart du befinner dig.

MultiNet har aven arbetat flitigt med att ge Er ett system som inte har nagot krangligt
granssnitt utan ar sa latt att forstd som mojligt med ett tilltalande granssnitt som inte
kraver mer &n grundl&dggande datorvana.

Allt detta gor att anvandandet av MultiNets Arendehantering till ett ovarderligt verktyg i
Er verksambhet, istéllet for ett irritationsmoment i det dagliga arbetet. Med dessa forand-

ringar garanterar vi att Ni far en férbattrad och mer lénsam organisation!

Funktioner

For att ge en effektiv Arendehantering som gér det mesta av organisationen,/ foretaget
och tkar Er Isnsamhet maximalt s& har vi strukturerat var Arendehantering i féljande
delar. Med dessa delar gor vi Er battre, garanerat!

Arendetyper
Nar ett arende skapas kan Ni valja en av dessa arendetyper. Vidare finns det mer avance-
rade alternativ for varje typ som andras dynamiskt efter Era behov.

* Problem - for att dtgarda problemen snabbt
* |déer - hantera forslag effektivt och med omsorg
* "Att gora”

Projekt
Arenden grupperas i projekt. Men ett projekt &r egentligen ett alias for kategorin &rendet
hor till och kan darfor vara allt fran en produkt till en avdelning pa foretaget.
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Arendeprocessen
Vad ar egentligen ett &rende och hur hanteras det av MultiNets system? Dessa ar fragor
som vi vill ge dig svar pa genom att forklara arendeprocessen!

1. Nar ett arende skapas i var arendehan-

tering sa raknas det som inkommet. Ofullsténdig
—  Inkommen Duplikat

2. For att arendet ska vara "aktivt” maste .

det bl tilldelat en handlaggare. Uppeliuten , \ CMPL
| Tilkdelad Inbegratér

3. Efter att arendet behandlads av handlag-

garen markerar han/hon det som &tgéar- Utveckiare

dat. Atgirdad

4. Vid denna punkt bor drendet kontrol- L Testare

leras, for att bekrafta att det atgardats. Mej oK?

Om arendet inte kvalificerar som atgardat

tilldelas det igen. Ja

5. Ar arendet verkligen atgardat markeras Sténgd

det som stangt/avslutat.
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Kommunikation
Kommunikationen i MultiNets Arendehantering, *
internt och ut via e-post, ar en essentiell del for Inkommen
att effektivt hantera arendena.
E-post meddelandena forsakrar att handlagga- " Ej'“" tll
ren blir informerad s& snabbt som majligt och Tilldelad uppgiftslémnare

ovriga meddelanden via e-post informerar andra
uppdragsgivare eller kund om viktiga héandelser.

Exempel pd meddelanden: @

E-mail till
* Arendet har inte blivit korrekt atgardat. Ja———+uppgiftsldmnare
* Ett arende har stangts.
* Ett nytt projekt har skapats. g
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Har du fragor, funderingar eller vill bestélla
nagon av vara tjanster ar du valkommen att hora av
dig till oss pa nagot av nedanstaende alternativ:

MultiNet Interactive Tel: 08-52 80 22 00
Box 14166 Fax: 08-52 80 22 01
104 41 STOCKHOLM info@multinet.se
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